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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vieobecn4 ustanoveni

. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP* a/nebo ,,obchodni podminky) vydava

obchodni spoleénost ELSPOL Elektro s.r.o., IC 258 65 455, se sidlem Stara cesta 230/9,
Hrusov, 711 00 Ostrava, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 22995 (dale jen ,,Provozovatel*).

Tyto obchodni podminky jsou vyddvany pro nasledujici provozovnu:
Twister fitness club, sidlici na adrese Ahepjukova 12, 702 00 Ostrava

e-mailova adresa: info@ fitkotwister.cz
tel.: +420 731 446 843

(déale jen ,,Fitness centrum Twister*)

Tyto obchodni podminky Fitness centra Twister upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava
a povinnosti mezi Provozovatelem a objednatelem sluzby a/nebo zboZi ve Fitness centru
Twister, popi. mezi tfeti osobou, v jejiZ prosp&ch je sluZba a/mebo zboZi Fitness centra
Twister sjednano.

Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥di se vztahy, které neupravuji tyto VOP, zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni pozd&jsich predpist (déle jen ,,oblansky
zdkonik‘) a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale jen ,zdkon o ochrané spotrebitele). Spotfebitelem se pro ugely téchto obchodnich
podminek rozumi kazdy €lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Provozovatelem Fitness
centra Twister nebo s nim jinak jedna (déle jen ,,Spotfebitel*).

Tyto  obchodni podminky jsou vefejné dostupné na webové adrese
http://www.fitkotwister.cz/ a v pisemné podob& na recepci ve Fitness centru Twister.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soudast smlouvy, kterad je uzavirina mezi
Provozovatelem Fitness centra Twister a Spotiebitelem ve smyslu bodu 5. tohoto &lanku
téchto VOP.

Zbozi a sluZzby poskytované Provozovatelem Fitness centra Twister

. Aktualni nabidka zboZi a sluZeb Fitness centra Twister, v&etné cen za zboZi a poskytované

sluzby, je dostupnd na webové adrese Provozovatele - http://www.fitkotwister.cz/ a
v pisemné podob& na recepci v sidle Fitness centra Twister. Spotiebitel je vzdy opravnén
pozadat Provozovatele o sdé€leni ceny za zboZi a poskytovanou sluzbu a poté se svobodné
rozhodnout uzavfit vzajemny smluvni vztah s Provozovatelem.




2.

.

Provozovatel Fitness centra Twister si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu o poskytovani
nabizenych sluZeb se Spotfebitelem, a to v ndsledujicich pfipadech:

- bude dosaZena maximalni kapacita osob pro poskytnuti dané sluzby,

- uritd sluzba je poskytovéna specifickému okruhu osob (zejména s ohledem na pohlavi
a vék osob),

- vdaldich odiivodnénych a rozumn& odekavatelnych pfipadech, které Provozovatel
s dostateCnym pfedstihem sdéli Spotiebiteli jasnym a srozumitelnym zpiisobem.

Platebni podminky a vzajemna prava a povinnosti

Spotiebiteli bude v piipad€ uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb Fitness centra Twister
zfizen zékaznicky Ucet. Na tento zdkaznicky Udet je Spotiebitel opravnén vloZit finanéni
Castku (dale jen ,,Depozit™). Veskeré nasledné platby za zboZi a poskytované sluzby budou
hrazeny z Depozitu sloZzeného na zakaznicky udet.

Vklad na zékaznicky Géet do Depozitu se provadi thradou finanéni &astky v hotovosti nebo
prostfednictvim bezhotovostniho pfevodu platebni kartou na pokladn& Fitness centra
Twister.

Vklad na zdkaznicky uéet do Depozitu neni mozné provést prostrednictvim benefitniho
poukazu vystaveného Provozovatelem Fitness centra Twister.

Depozit vloZeny na zékaznicky et je Spotiebitel opravnén vyuzit k ihrad& za veskeré
zbozi a sluZby nabizené Provozovatelem Fitness centra Twister.

O vysi Depozitu vloZzeném na zadkaznicky wdet je Spotfebitel opravnén se kdykoliv
informovat na recepci Fitness centra Twister po fadné identifikaci Spotiebitele predloZenim
zakaznické karty. Zakaznickou kartu vystavuje Provozovatel Fitness centra Twister, a to
bezodkladné po ziizeni zdkaznického Gi&tu Spotiebitele.

VloZeny Depozit je Spotiebitel povinen vy&erpat nejpozdéji do 36 mésicii ode dne z¥{zeni
zékaznického uctu. V piipadé, bude-li Spottebitel neaktivni a zdkaznicky uéet nebude po
dobu 36 mé&sich pouZit na platbu jakéhokoliv zboZi & sluzby Fitness centra Twister, vznika
Provozovateli pravo zakaznicky ucet Spotiebitele zrusit. Ke dni zruSeni zédkaznického uétu
Spotiebitele je Spotiebitel povinen sloZeny a nevy&erpany Depozit bez pfedchozi vyzvy
pfevzit. Provozovatel] je povinen ve lhiit¢ 5 pracovnich dnli ode dne zruseni zdkaznického
uctu k pfedchozi pisemné vyzve Spotiebitele Depozit Spotiebiteli vyplatit v hotovosti nebo
bankovnim pfevodem na bankovni uiget Spottebitele.
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Provozovatel Fitness centra Twister umoZituje Spotfebiteli vyuzivat ziizeny zdkaznicky
ucet ke koupi ¢lenstvi spoéivajicitho v zakoupeni Gasové permanentky na dobu uréitou.
Dobou uréitou se rozumi mésiéni, &tvrtletni, piilroéni a roéni ¢lenstvi ve Fitness centru
Twister. Clenstvi na dobu uréitou za&ina b&Zet ode dne, kdy bude provedena uhrada za
Casovou permanentku v celé vysi (déle jen ,,casovd pernamentka®).

Provozovatel Fitness centra Twister umoZiiuje Spotfebiteli vyuZivat ziizeny zdkaznicky
Ucet ke koupi vstupové permanentky s omezenym datem platnosti (dale jen ,,vstupovd
pernamentka‘).

Spottebitel je opravnén ¢asovou permanentku a vstupovou permanentku vyuZivat v uréené
dob&. V piipad€ zajmu Spotiebitele o dalsi poskytovani sluZeb Provozovatelem je nutné
tuto sluZbu zakoupit znovu. Provozovatel je opravnén k pisemné a odiivodngné Zédosti
Spotiebitele jednostrann€ rozhodnout o prodlouZeni platnosti ¢asové nebo vstupové
permanentky. Toto rozhodnuti v8ak zavisi pouze na svobodné ivaze Provozovatele, ktery
muZe, avSak nemusi, pfihlédnout k dtivodim uvedenym Spotiebitelem.

Spotiebitel je opravnén zakoupit nabizené zbozi i poskytované sluzby piimou uhradou
prostfednictvim svého zaméstnavatele. Uhrada finanéni &astky ze strany zamé&stnavatele
Spottebitele bude vloZena na jeho zdkaznicky udet, kdy pravidla pro nakladdani s touto
¢astkou se uziji obdobné jako pro nakladani s Depozitem.

Zakaznicka karta

Provozovatel pfeda Spotiebiteli bezprostfedné po zfizeni zdkaznického Gdtu zakaznickou
kartu, ktera slouZi jako identifikator pro sparovani plateb Spotiebitele za zboZi a sluzby
poskytnuté Provozovatelem.

Depozit sloZzeny na zakaznicky ucet tvoii majetek Spotiebitele. K zdkaznickému uétu
Spotiebitele neni mozné ziidit uzivaci ¢i jiné pravo tfeti osobg.

Spotiebitel je povinen chranit zdkaznickou kartu pred ztratou, odcizenim a zni¢enim.
V ptipadé ztraty ¢i odcizeni zakaznické karty je Spotfebitel povinen o této skutednosti bez
zbyte¢ného odkladu informovat Provozovatele Fitness centra Twister (osobng, telefonicky
nebo e-mailovou zpravou). Provozovatel Fitness centra Twister neni v piipadé ztraty &i
odcizeni zdkaznické karty povinen k ndhradé jakékoliv $kody & Gjmy Spotiebiteli.
V souvislosti s timto Spotiebitel a Provozovatel vyslovng vyluuji privo na nihradu
majetkové ¢i nemajetkové Gjmy dle ust. § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku.



V. Rezervaéni systém

1. Provozovatel Fitness centra Twister umoZiiuje uéinit zdvaznou rezervaci poskytovanych
sluZeb Spotiebiteli, ktery mé ziizen zékaznicky ucet.

2. Spotiebitel je opravnén u€init zdvaznou rezervaci jim vybrané sluzby:
- osobné na recepci Fitness centra Twister po piedloZeni zikaznické karty,

- prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu Provozovatele
info@fitkotwister.cz.

3. Rezervace se stava zavaznou pro Spotiebitele v okamZiku odeslani e-mailu Provozovateli
nebo potvrzenim Provozovatele Fitness centra Twister osobné& na recepci Fitness centra
Twister.

4. Spotfebitel je opravneén zédvaznou rezervaci zrusit telefonicky na &isle + 420 731 446 843,
osobné na recepci Fitness centra Twister nebo prostfednictvim e-mailu, a to nejpozdé&ji 24
hodin pfed konanim objednané sluzby (sportovni aktivity, lekce, apod. v zavislosti na typu
objednané sluzby).

5. Provozovatel je opravnén Gi¢tovat Spotiebiteli storno poplatek ve vysi 100% ceny objednané
sluzby v ptipadé€, kdy dojde ke zruSeni objednavky ze strany Spotiebitele pozd&ji nez 24
hodin pfed kondnim objednané sluZzby. Provozovatel je dile opravnén uétovat Spotiebiteli
storno poplatek ve vysi 100% ceny objednané sluzby v piipadg, kdy se Spotfebitel nedostavi
fadn€ a vEas na misto plnéni, kde ma byt objednana sluZba poskytnuta. Provozovatel je
opravnén k pisemné a odivodnéné Zadosti Spotiebitele jednostranné rozhodnout o
prominuti storno poplatku. Toto rozhodnuti vSak zavisi pouze na svobodné tvaze
Provozovatele, ktery miZe, aviak nemusi, piihlédnout k divodim uvedenym
Spotiebitelem.

VI. Zména obchodnich podminek

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit.
S touto zmé&nou bude spotiebiteli umoZnéno se sezndmit na recepci Fitness centra Twister,
kdy mu bude pfedloZena pisemnd podoba nového znéni obchodnich podminek
Provozovatele Fitness centra Twister. V pfipadé, nebude-li Spotiebitel souhlasit se zm&nou
obchodnich podminek, ma pravo tyto zmény odmitnout a vzajemny smluvni vztah z tohoto
divodu vypovédét ve vypovédni dobé 14 dnd.

2. Divodem pro zménu t€chto obchodnich podminek bude zejména, nikoliv viak vylu¢né,
existence nepfedvidatelné a nevyhnutelné situace nezavislé na vili Provozovatele, ktera
znemozni plnéni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze vzajemného smluvniho



vztahu se Spotiebitelem (napt. povodng, poZary, jiné pfirodni a Zivelné katastrofy, valedny
stav, nouzovy stav, omezujici opatteni vlady Ceské republiky v disledku 3ifeni nakaZlivé
nemoci, apod.). Provozovatel si dile vyhrazuje pro tyto vySe specifikované situace pravo
pozastavit poskytovani sluZeb na nezbytné& nutnou dobu.

VII. Informace o zpracovani osobnich tudaji

1. V souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb Spotfebitel poskytuje své osobni
udaje spravci - Provozovateli Fitness centra Twister, které jsou nezbytné k plnéni smlouvy
a pravnich povinnosti.

2. Spravce se zavazuje zpracovavat osobni tidaje v souladu s pravnimi pfedpisy, kterymi jsou
zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu t&chto udajt a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR*).

3. Osobni udaje, které budou zpracovany:

- jméno, adresa, telefonni ¢islo, e-mail, datum narozeni nebo rodné &islo,

- bankovni spojeni (i¢et)

4. Utelem zpracovani osobnich udaji je:
- plnéni uzaviené smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb,
- plnéni povinnosti vyplyvajicich z platnych a uginnych pravnich piedpisd,
- nepravidelné zasilani informaci a obchodnich sdéleni.
5. Zakonnym divodem pro zpracovéani osobnich idaji je:
- plnéni smlouvy dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
- plnéni pravni povinnosti spravce dle &l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR,

- opravnény zajem spravce dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem Spravce
je zpracovani osobnich udajt pro ucéely pfimého marketingu.

6. Dobou zpracovani osobnich idajt se rozumi:

- osobni udaje budou zpracovaviny po dobu platnosti vy$e zminéné smlouvy o
poskytovani sluZeb a po jejim skonceni s nimi bude naloZeno dle platné pravni Upravy,



zejm. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (Natizeni GDPR).

Osobni idaje mohou byt dale pfedany piislusnym orgdntim ve¥ejné moci za ucelem splnéni
povinnosti Spravcee, vyplyvajicich z pravnich predpist.

Provozovatel Fitness centra Twister timto informuje Spotfebitele, Ze podle Nafizeni GDPR
ma pravo:

- poZadovat informaci, jaké osobni udaje jsou zpracovavany,
- Zéadat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich dajq,
- vyzadat si pfistup k témto dajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,

- pozadovat vymaz t&€chto osobnich Gdaja,

- v pfipad€ pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
udajli obrétit se na Provozovatele Fitness centra Twister nebo na Ufad pro ochranu
osobnich udaj.

VIIL. Informaéni povinnost Provozovatele — mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spori

i,

(ADR)

V piipadé€ jakéhokoliv sporu mezi Provozovatelem Fitness centra Twister a Spotiebitelem,
ktery povede ke vzniku spotfebitelského sporu ze vzéjemného smluvniho vztahu, a ktery se
nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, miize Spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekece

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz



IX. Zavéreina ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky se ¥{di zejména ust. § 1751 a nasl. obéanského zakoniku a dale
platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy pravniho ¥adu Ceské republiky.

2. V piipadg, Ze se n€které ustanoveni té€chto obchodnich podminek stane neplatnym nebo
nedcinnym, platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni t&chto obchodnich podminek ziistane
nedot¢ena, pokud z povahy véci nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyvé, Ze nemize
byt oddéleno od ostatniho obsahu téchto obchodnich podminek.

3. Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost a stavaji se uSinnymi ode dne 17. 10. 2022

Schvalil: Ren¢ Orawczak, jednate]

V Ostravé 17. 10. 2022
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