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REKLAMACNI RAD
VS$eobecna ustanoveni

Tento reklamacni ¥ad (déle jen ,,reklamacni Fid“) vydava obchodni spoleénost ELSPOL
Elektro s.r.o., IC 258 65 455, se sidlem Stara cesta 230/9, HruSov, 711 00 Ostrava, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 22995 (dale
jen ,,Prodavajici*).

Kupuyjicim se rozumi kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Prod4vajicim nebo s

nim jinak jedna (dale jen ,,Kupujici).

Tento reklamaCni f4d tvoii nedilnou souddst VSeobecnych obchodnich podminek
Prodévajiciho.

Uplatnéni prav z vadného plnéni

. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn& prav z vadného plnéni se ¥idi piislusnymi

obecn€ zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117, ptip. § 2158 az 2174 ob¢anského zakoniku).

Prodéavajici odpovid4 Kupujicimu, Ze zboZi pii pfevzeti nema vady. Zejména Prod4vajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dob&, kdy Kupujici zbozi pfevzal:

- ma zboZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, m4 takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval

s ohledem na povahu zboZi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k celu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziv4,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluveného vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluvniho vzorku nebo ptedlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi mife, nebo hmotnosti,

- azbozi vyhovuje poZadavkiim pravnich pfedpist.

Ustanoveni uvedend vySe v tomto odstavci tohoto reklamaéniho ¥adu se nepouZiji u zbozi
prodavaného za niZ§i cenu pro vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujednana, na opotiebeni
zbozi zpisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi pro vadu odpovidajici miie



pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pii pfevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to
z povahy zboZi.

. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobg
dvaceti ¢tyf mé&sich od pievzeti zboZi. Projevi-li se vada zboZi v priibéhu Sesti mésicti od
pievzeti zboZi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti.

. Prava zvadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho. Za okamZik uplatnéni
reklamace se povaZzuje okamZik, kdy Prodavajic obdrZel od Kupujiciho sd&leni s projevem
vile uplatnit reklamaci zbozi.

Reklamace zboZi

. Na veskeré zboZi se vztahuje zaru¢ni doba. Zaruka se vztahuje na vSechny zjevné a skryté
vady zboZi, které nejsou slucitelné s jeho funkénosti, uZitnymi a estetickymi vlastnostmi.
Kupujici prokazuje piivod zboZi dokladem o koupi (faktura, dodaci list, apod.). Pro tyto
GCely je vhodné, aby si Kupujici tento doklad o koupi zboZi po dobu trvani zaruéni doby
uschoval.

. Kupujici je povinen si zboZi prohlédnout bez zbytedného odkladu po jeho prevzeti.

.V disledku vyskytu vady zboZi miZe Kupujici uplatnit tyto nasledujici naroky (a) dodéni
chybé&jiciho zboZi, (b) opravu zbozi, (c) pfim&fenou slevu zkupni ceny zboZ, (d)
odstoupeni od smlouvy.

. Kreklamaci je vhodné ptedlozit fakturu (dodaci list), jakoZ i doklad o zaplaceni a dod4ni
zboZi a vlastni reklamované zboZi.

. Je-li kupujicim spotiebitel, je Prodavajici povinen reklamaci vyfidit v zdkonné lhitg,
nejpozd€ji do 30 dnii. Lhiita pro vyfizeni reklamace po¢ina b&Zet okamZikem uplatn&ni
reklamace, pfi€emZ béh lhity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v ptipadg, kdy je
k vytizeni reklamace nezbytna sou¢innost Kupujiciho (napf. dodéni reklamovaného zbozi,
¢i podkladil potfebnych pro vyiizeni reklamace apod.). Prodavajici je povinen si vyZadat
doplnéni podkladii od Kupujictho v nejkrat§i moZné dobg&. Lhita je od tohoto data
pozastavena aZ do dodéani vyzadanych podkladi Kupujicim.

. Pfi vyskytu neodstranitelné vady, kterd brani tomu, aby zboZi mohlo byt f4dné uZivano jako
véc bez vady, ma Kupujici pravo na vyme&nu zboZi nebo miZe odstoupit od smlouvy. T4
prava piislusi Kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize viak Kupujici nemiize
pro op&tovny vyskyt vady po opravé nebo pro vét§i podet vad v&c fadn& uzivat (tfeti stejna
vada ¢i ¢tvrta vada jakdkoli se povazuje za divod uplatn&ni prav z vadného plnéni jako
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v piipad¢ neodstranitelné vady). Pokud se jednd o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-
li kupujici vyménu vé&ci, ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny zbo nebo miize
od smlouvy odstoupit.

Nema-li zboZi vlastnosti vy$e uvedené, mize Kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize Kupujici poZadovat jen vyménu souéasti; neni-li to moZné, muiize
odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady netim&mé, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, méa Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na dodani nové véci, nebo vyménu soudasti ma kupujici i v pfipad® odstranitelné vady,
pokud nemiiZe véc fadn€ uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro v&tsi podet
vad. V takovém piipad€ ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové v&ci bez vad,
na vyménu jeji souasti nebo na opravu véci, mile poZadovat pfimé&fenou slevu. Kupujici
ma pravo na pifiméfenou slevu i v piipadg, Ze mu Prodavajici nemiize dodat novou véc bez
vad, vyménit jeji souCdst nebo v&c opravit, jakoZ i v pfipad€, Ze Prodavajici nezjedna
napravu v pfiméfené dob€ nebo Ze by zjednani ndpravy Kupujicimu piisobilo znaéné obtiZe.

Reklamace poskytovanych sluzeb

V piipadé, dojde-li ke zruSeni objednané sluzby ze strany Prodévajiciho, vznika
Kupujicimu pravo na vraceni uhrazeného finanéniho plnéni v celé vysi. Ma-li Kupujici
ziizen zakaznicky UCet, uhrazené finanéni pInéni bude vraceno timto zptsobem.

Pro reklamaci sluzeb poskytovanych Prodavajicim se p¥iméfené uZiji podminky pro
reklamaci zboZi, neodporuje-li to povaze poskytované sluzby.

Pouceni o privu spotiebitele odstoupit od smlouvy

Je-li smlouva sjedndna prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku (napi. e-mailem
nebo v internetovém obchodg), ma Kupujici v souladu s ust. § 1829 odst. 1 ob&anského
zékoniku pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 kalendafnich dnii ode dne
nasledujiciho po dni pfevzeti zboZi Kupujicim, nebo jim uréenou téeti osobou (jinou nez
dopravcem). Pokud je pfedmétem smlouvy (v rAmci jedné objednavky) dodani vice druhéi
zbozi nebo né€kolika jeho &asti, béZi tato Ihiita ode dne nasledujiciho pod dni, kdy Kupujici
nebo jim ur€ena tieti osoba (jind neZ dopravce) pfevezme posledni dodavku zboZi nebo
dodéavku posledni jeho ¢asti.

Za ucelem uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je spottebitel o svém odstoupeni od
smlouvy povinen informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravaiho jednani, a to
napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb nebo e-



mailem. Kupujici mze rovnéZ pouzit vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy nebo
jakékoliv jiné jednoznatné prohlaSeni. Doporuduje se vzdy pfiloZit kopii dokladu o koupi
zbozi (postati uvést icislo objednavky nebo faktury). Aby byla dodrZena lhita pro
odstoupeni od smlouvy, postatuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim
¢trnactidenni lhity.

3. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, vrati mu Prodévajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji
do 14 dni ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, penézni plnéni (kupni
cenu), které od Kupujiciho obdrZel, véetné nakladii na dodani (kromé dodatednych nakladd
vzniklych v disledku kupujicim zvolenému zptisobu dodéni, ktery je jiny neZ nejlevn&jsi
zpUsob standardniho doddni prodavajicim nabizeny). Pro vraceni plateb pouZije Prodavajici
bezhotovostni platebni styk, vraceni platby spotiebiteli prob&hne bezhotovostnim ptevodem
na &islo bankovniho uétu, které uvede spotiebitel.

4. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit pfijaté penézni plnéni
kupujicimu dfive, neZ mu Kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi Prodavajicimu
odeslal zpét, a to podle toho, co nastane dfive. Kupujici zasle zboZi Prodavajicimu zpét bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy.
Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud ode$le zboZi zpé&t pfed uplynutim 14 dnd. Termin
vraceni zboZi 1ze s Prodavajicim dohodnout e-mailem.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhiit€ 14 dni naleZi pouze koncovym spotiebitelim,
nikoli osobam, které uzavfeli kupni smlouvu v ramci své podnikatelské &innosti nebo
v rdmci samostatného vykonu svého povoléani (podnikatelé). Kupujici nem@iZe odstoupit od
smlouvy v ptipadech uvedenych v ust. § 1837 ob&anského zakoniku.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhtit¢ 14 dnt nelze chéapat jako moZnost bezplatného
zaptjceni zboZi. Rozhodne-li se Kupujici uplatnit pravo odstoupit od smlouvy podle
predchozi véty, musi prodavajicimu do 14 dni od okamZiku odstoupeni od smlouvy vydat
v3e, co na zéklad€ kupni smlouvy ziskal. Neni-li to jiz mozné (bylo-li zboZi zni¢eno nebo
spotfebovano), musi Kupujici poskytnout Prodévajicimu penéZitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiZ nemtiZe byt vydano. Je-li vracené zboZi &asteén& poskozeno, mize
Prodavajici uplatnit pravo na néhradu $kody a tuto zapocist s kupni cenou, kterd ma byt
Kupujicimu vracena. Prodavajici vzniklou $kodu Kupujicimu prokaze.

VI Zavéretna ustanoveni

1. Tento reklamalni ¥ad se ¥idi piisluSnymi ustanovenimi obdanského zakoniku a déle
platnymi a Gi€innymi pravnimi piedpisy pravniho fadu Ceské republiky.

2. Vpfipadé, Ze se né€které ustanoveni tohoto reklamaéniho fadu stane neplatnym nebo
neucinnym, platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni tohoto reklamaéniho ¥adu zfistane



nedotéena, pokud z povahy v&ci nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemiize
byt oddé€leno od ostatniho obsahu tohoto reklamaéniho ¥adu.

3. Tento reklamaéni ¥ad vstupuje v platnost a stava se G¢innym ode dne 17. 10. 2022

Schvalil: René Orawczak, jednatel
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